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CONTEXTE

Votre aide dans la recuperation de ces documents et toutes les informations

contextuelles que vous pourrez nous apporter permettra au service support de
mieux traiter votre demande. Ces détails permettent donc de faire une analyse
plus efficace du probleme rencontrée.

ETAPES

Comment téléverser et envoyer a notre equipe support les fichiers logs et base

de données ?

ETAPE1

1. Quvrir Quizzbox

& Microsoft Bing  Applicati ¢ Personnc B

Meilleur résultat

; 7z
a Quizzbox g
Application

Documents - SharePoint 5

B owrir

@ Exécuter en tant qu'administrateur
B Ourir I'emplacement du fichier
£ Epingler au menu Démarrer

5> Epingier & 1a barre des tiches

W Desinstaller

lgolo LTy cedb Al Historique des résultats  Résultats




3. Dans l'encart "Quizzbox', cliquer sur "Ouvrir le répertoire des logs"

qUiZZbOX Informations systéme

Systéme Récepteur
Systéme d'exploitation Windows 11 Professionnel (64 bits) - 10.0.26200.0 Type QBE1000
Framework .MNet 4.0.30319.42000 Muméro de série
Internet Explorer 9.11.26100.0 Modéle matériel Standard
Utilisateur celined QUIZZEOX Version matériel
) Version logiciel
Quizzbox identifiant logi 0
. i entifiant logigue
Quizzbox v6.27.4.0 Afficher les logs 9
i i Référence
Récepteur v6.27.4.0 Afficher les logs
. . . Canal 0
Envoyer les logs au support Ouvrir le répertoire des logs
Appairage Werrouillé
Office Utilisation des numéros de série Non
Powerpoint Afficher les logs
Excel 2016

+ Le dossier /C:/ProgramData/Quizzbox Solutions s'ouvre

+ Compresser le dossier T auizbex  en faisant un clic droit "Compresser vers" > ZIP
(Windows 11) ou "Envoyer vers" > Dossier compresse (Windows 10)

CePC » Disque local (C) » ProgramData » QuizzBox Solutions >

@D @ Tl Trier - = Afficher ~
#
Nem Modifié le Type Taille
Configuration 28/04/2026 14:38 Dossier de fichiers

Quizzk - nEImEARAsTEAT ™-ssier de fichiers
Y o &

Couper Copier Renommer Supprimer

i

Ouvrir Entrée
Ouvrir dans un nouvel onglet o
Ouvrir dans une nouvelle fenétre

Epingler a I'accés rapide

[

Epingler au menu Démar,

B2 %0

Compresser vers... > Fichier ZIP

Copier en tant que chemin d’accés Ctrl=Maj+~C 2 Fichier 7z
Propriétés Alt+Entrg Fichier TAR

OneDrive Options supplémentaires

Ouvrir dans le Terminal o

Afficher d'autres d'options
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ETAPE 2

+ Fermer le logiciel Quizzbox

+ Dans votre exploreur de fichiers, dans /C: sélectionner et ouvrir

"QuizzBoxData"

r

%5 Disque local (€ x R

& > e G D0 > CePC > Disquelocal (C) »

@ Nouveau ~ Pl Trier - = Afficher -
2 Documents » Nem
P Images » B inetpub
© Musique * Intel
 Perflogs
& vidéos »
" Programmes
" EMMA LAPORTE

" Programmes (x26)

VICTOR EMMANUEL NDAYISHIMIYE

' DOCUMENTS QUIZZBOX = Utilisateurs
= BULLETIN DE PAIE 2026 © Windows
~ M CePC
> &7 Disque local (C:) I |

+ Selectionner le fichier Quizz.mdb.

Modifié le

30/03/2026 14:51
08/04/2026 08:46
07/05/2022 07:24
10/04/2026 12:14
10/04/2026 12:14
04/03/2026 14:20
07/04,/2026 11:59

30/04,/2026 13:10

Type Taille
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

Dossier de fichiers

Rechercher dans : Disque local (C:)

Il est possible qu'il y ait deux fichiers nommes "Quizz" Sélectionner le fichier le

plus volumineux

" Tests_Pratique
" Tests_Pratique_Generes
" theme
D app_settings.xml
ﬂ’:‘!I Quizz
I Quizz l

|| QuizzBox_system.config

D TokenCache.json

10/04/2026 1214
10/04/2026 1214
10/04/202612:14
04,/05/2026 14:20
04/05/2026 14:56
04/05/2026 14:25
10/02/2026 09:32

10/04/2026 12:16

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

xmlifile

Microsoft Access Recor...

Microsoft Access Datab...

Fichier COMFIG

Fichier J5OMN

38 Ko

1Ke

10 Ko

0 Ko

+ Faire un clic droit sur le fichier "Quizz" et compresser de la méme maniere que

nous avons fait precedemment.

FICHIERS COMPRESSES

1. Vous avez désormais 2 fichiers compresses

+ Fichier compresse Quizzbox

+ Fichier compresse Quizz
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FORMULAIRE D’ASSISTANCE

1. Je complete mon formulaire de demande d'aide sur:
https://quizzbox.com/contact/

X Accueil Votre métier v Fonctionnalités v A propos v 0473143282 Devis / Démonstration

Digitalisez vos formations, cours, examens &
assemblées

2. Je televerse les deux fichiers compressés dans I'espace formulaire

Afin de traiter au mieux votre demande, nous vous recommandons de
téléverser les fichiers logs et base de données. Comment téléverser les
fichiers logs et base de données ? INSTRUCTIONS

GS et BASE DE DONNEES

Choisir un fichier cun fichier choisi

Téléversement de fichiers

Drag & Drop Files, Choose Files to Upload

VVous pouvez téléverser Jusqu'a 2 fichiers.

Votre demande sera traitée par notre service support dans les meilleurs delais
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https://quizzbox.com/contact/

