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CONTEXTE   

Votre aide dans la récupération de ces documents et toutes les informations 

contextuelles que vous pourrez nous apporter  permettra  au  service support de  

mieux traiter votre demande. Ces détails permettent donc de faire une analyse 

plus efficace du problème rencontré.  

 

ETAPES  

Comment téléverser et envoyer à notre équipe support les fichiers logs et base 

de données  ?  

ETAPE 1  : R épertoire de s logs  

1. Ouvrir Quizzbox  

 

 

 

 

 



 

 

2.  Ouvrir le menu et sélectionner "infos système"  

 

 

 

 

 

3.  Dans l'encart "Quizzbox ", cliquer sur "Ouvrir le répertoire des logs"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ L e dossier /C:/ProgramData/Quizzbox Solutions s’ouvre  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

+ C ompresser le dossier Quizzbox en faisant un clic droit "Compresser vers" > ZIP 

(Windows 11) ou "Envoyer vers" > Dossier compressé (Windows 10)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ F ermer  le logiciel  Quizzbox  

 

 

 

 

 

 

  



 

ETAPE 2  : Base de données  

 

+ Dans votre exploreur de fichiers, dans /C: sélectionner et ouvrir  

"QuizzBoxData"  

 

+ Sélectionner  le fichier Quizz.mdb.  

Il est possible qu'il y ait deux fichiers nommés "Quizz". Sélectionner le fichier le 

plus volumineux  

 

+ Faire un clic droit sur le fichier "Quizz" et compresser de la même manière que 

nous avons fait précédemment . 

 

FICHIERS COMPRESSES 

 

1. Vous avez désormais 2 fichiers compressés  

+ Fichier  compressé Quizzbox  

+ Fichier  compressé Quizz   



 

FORMULAIRE D’ASSISTANCE  

 

1. Je complète mon formulaire de demande d’aide sur  : 

https://quizzbox.com/contact/  

 

 

 

2.  Je téléverse les deux fichiers compressés  dans l’espace formulaire  

 

 

 

Votre demande sera traitée par notre service support dans les meilleurs délais  

https://quizzbox.com/contact/

